TERMO DE USO SISTEMA DE MONITORAMENTO CARVISIONSYSTEM

Ao acessar o sistema e contratar os servicos da Carvision System / Carvision rastreamento,
concorda em cumprir estes termos de servigo, todas as leis e regulamentos aplicaveis e
concorda que é responsavel pelo cumprimento de todas as leis locais aplicaveis. Se vocé nao
concordar com algum desses termos,ndo podera contratar nossos servico

1. Definigbes. Entende-se por posicionamento eletrénico a exclusiva disponibilizagdo de
informacgdes (acessiveis via internet) da localizacao (latitude/longitude) de onde se encontrar o
Rastrador instalado no veiculo

1.1. "Monitoramento", que € a analise das informacdes disponibilizada pelos servicos de
posicionamento, assim como a "pronta resposta”, que sao atitudes tomadas por um operador
(Cliente ou pessoa contratada por este) como reacao a informagdes que evidenciam um
furto/roubo, nao fazem parte dos servigcos prestados pela CarvisionSystem Dessa forma, toda
geréncia das informagdes resultantes dos servigos, bem como a localizagéo fisica de onde se
encontrar o Rastreador, constitui encargo exclusivo do Cliente, seja por si, ou através de
terceiros contratados.

1.2.A CarvisionSystem nao se responsabiliza pela utilizacdo do Rastreador, especialmente
para fins ilicitos e/ou indevidos, sendo seu uso de responsabilidade exclusiva doCliente.

1.3. Reconhece o Cliente que em razao dos servicos de posicionamentos prestados utilizarem
a rede de telefonia GPRS, os niveis de eficiéncia de transmissdo de dados sao dependentes
de referida rede de comunicagéo, ndo da CarvisionSystem.

1.4. Os servigos de posicionamento eletrdnico ndo possuem a capacidade de impedir a pratica
de atos delituosos, constituindo-se em atividade unicamente de meio e ndo de resultado, pois
restritos e destinados exclusivamente a recepcao de informacdes de localizacao através da
internet, ndo garantindo assim a integridade de bens e/ou pessoas, pelo que a
CarvisionSystem néo se responsabilizara por qualquer tipo de sinistro.

1.5. Fica a Carvision System / Carvision rastreamento isenta de qualquer resposabilidade sobre
o bem do cliente, sendo o servigo da carvision para auxilio na localizacéo dos veiculos, nao
sendo uma empresa de seguro, auxilio automotivo, suporte,

2. DO PRAZO. O prazo de vigéncia da prestacao de servigo é indeterminado, podendo ser
rescindido/suspenso por qualquer das partes, observando-se o item 6 deste contrato.

3. DOS PRECOS, GARANTIA E DA RESERVA DE DOMINIO. O preco e forma de pagamento
das mensalidades sdo os descritos no Pedido de Faturamento que originaram a presente
contratacao e devem ser pagos nas datas e formas ali ajustadas, sendo que, caso o Cliente
nao receba o boleto destinado a cumprir com sua obrigacao, devera procurar a
CarvisionSystem, uma vez tratar-se de divida de seu conhecimento prévio, mensal e portavel.

3.1. O reajuste das mensalidades dos servicos sera feito anualmente pela variacao do IGP-
M(FGV), ressalvada a incidéncia, ou majoracao de tributo, oportunidade em que a elevagao do
custo sera repassada ao preco de forma imediata. 3.2. Havendo atraso superior a 15 dias, quer
no pagamento do produto, seja da prestacao dos servicos, estes ultimos serdo interrompidos.



Saldado o débito, a CarvisionSystem tera 24h para reabilitar os servigcos, contados apés a
comprovagao do pagamento.

4. DAS TRANSMISSOES. O Cliente se declara ciente que os servicos funcionardo apenas nas
regides de cobertura da operadora de telefonia movel,a qual esta sujeita a interferéncias,
interrupcdes e atitudes de terceiros voltadas a impedir a comunicacao do equipamento, sem
que isso possa ser imputado a CarvisionSystem para fins de responsabilizacdo. Do mesmo
modo, declara se ciente de que o sistema de GPS (Sistema de Posicionamento Global)
utilizado nao é exato, mas de bastante aproximacéo.

4.1. Excecao feita aos periodos destinados as manutencoes preventivas e corretivas,
atualizac6es e outras providéncias técnicas indispensaveis, e ao disposto no caput, a
CarvisionSystem se compromete a manter ininterruptamente os servigcos contratados.

4.2. Para seu perfeito funcionamento, o rastreador deve ser fixado em local com visada
minimamente parcial para o céu, ndo completamente coberto e/ou fechado, sendo que a
CarvisionSystem recomenda a realizagao de testes prévios de comunicacao antes de qualquer
efetiva utilizagéo.

5. DOS MAPAS. Quanto aos mapas das cidades, obriga-se apenas aos principais centros e
ainda de acordo com as disponibilidades dos érgaos oficiais como google Maps, Bing,Nokia e
Open Street maps.

6. DAS ESPECIFICACOES SOBRE A DESATIVAGAO E APARELHO FORNECIDO . Salvo em
campanhas especificas, o Cliente podera solicitar para a CarvisionSystem a desativacao do
Rastreador a qualguer momento, o que podera ser feito mediante simples pedido. Para tanto,
sera cobrada a importancia de R$ 70, 00, por equipamento, em razao dos procedimentos
técnicos necessarios.

6.1. A contar da data da desativacao, o Cliente tera o prazo de 90 dias para reativar o produto.
Transcorrido tal periodo e ndo havendo a reativacao, sera cobrada uma taxa de reabilitacdo de
R$ 20,00, por equipamento, sendo que, caso necessario, o Cliente devera encaminhar os
produtos para a CarvisionSystem, a sua exclusiva conta de envio e retorno, para substituicao
do chip interno, uma vez que a validade de referido componente junto a rede de telefonia mével
é limitada.

6.2. O fornecimento do equipamento de rastreamento(Rastreador) € na modalidade de
comodato, sendo de propriedade da CarvisionSystem / Carvision rastreamento, portando o
cliente compromete-se a devolugdo do mesmo no ato do cancelamento do servigo , sendo o
servico cancelado e o faturamento fechado somente ap6s a entrega do aparelho para a
empresa ou retirada do mesmo por profissional credenciado da Carvision.

6.3. Caso o cliente nao efetue a devolucao do aparelho ou extravie o mesmo, fica o cliente
comprometido a ressarcir o valor do aparelho que é vigente de R$ 600,00 onde sera emitido
um boleto em nome do cliente com o valor do aparelho para pagamento no prazo de até trinta
dias, ndo sendo quitado o mesmo sera protestado em cartorio.

7. DISPOSICOES FINAIS. O Cliente ndo se opde a CarvisionSystem apresentar relatérios
sobre o posicionamento do Rastreador para empresas de seguro, gerenciadoras de risco e
embarcadores.



